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CONTROL DE CAMBIOS

El control de cambios es una actividad paralela al desarrollo del proyecto que
responde a eventos que surgen del mismo, sea por requerimientos propios del
usuario o por mejoras o correcciones detectadas por el mismo equipo del
proyecto.

Se describe de manera independiente de las demas fases de la metodologia
pues puede ser aplicada indistintamente a proyectos en marcha o proyectos ya
implementados, y porque es necesario resaltar su importancia y no relegarla
como una actividad posterior al desarrollo, sino reconocerla como una
actividad que debe estar definida, presente y es critica desde el inicio del
proyecto. Esta actividad debe estar acordada con el cliente como una de las
primeras tareas de la metodologia. Dado que los proyectos son hechos a suma
alzada, es necesario acordar con los clientes un nivel de tarifas de antemano.
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El proceso de Control de Cambios obedece al flujo mostrado en el siguiente
diagrama:

. . Jefe del Equipo de
Gerencia Cliente A
Q Proyecto Desarrollo
Cla Especifica
Cambio Funcional
CC1 Solicitud L -
. +| C2 Priorizacién de C3 Evaluacion
de Cambio i Atencién ™ Técnica
—

A 4
CC2a

A 4
CC2b

C1b Solicitud de

Correccion Expediente Evaluacion
de Cambio Técnica
C4 Anélisis de
Impacto
4
CC2c
C5 Propuesta de P Impacta en P Andlisis de
Cambio ¢ Si Plan Macro? Impacto
A 4
CC3
Propuesta de | 4 C6 Aceptacion de N
Cambio [ Propuesta o

| .
Ll

Foss==ssssss=== hl v

1 1

i Aceptacion i Plan C7 Actualizacién

|- i >

' Plan Fase Fni | P xxxxFni.mpp |« de rrlggzjec;) de

1 1 ~—1

L - ]

Prepara Plan
Macro (Incluidos |
Escenarios)

Plan
XXXxMni.mpp




CONTROL DE CAMBIOS -7

A continuacion se detallan los pasos relacionados con el Control de Cambios,
asi como un modelo de formulario electrénico, el cual serd implementado en
aquellos clientes que posean Outlook 98/2000 como herramienta de
mensajeria. Con aquellos clientes que no cuenten con Outlook emplearemos
formularios impresos.

Cla Solicitud de Cambio

El cliente deberéa solicitar formalmente el cambio indicando la siguiente
informacion en un documento CC1A a ser generado:

Solicitante / Cargo

Fecha de solicitud

Nivel de urgencia del cambio
Importancia del cambio
Descripcién del cambio

C1b Solicitud de Correccion
Ante el descubrimiento de un error o anomalia, éste deber& ser reportado

formalmente, describiendo la siguiente informaciéon en un documento CC1B a
ser generado:

Reportante

Fecha de Reporte

Grado de importancia del proceso involucrado
Circunstancias que condujeron al error
Frecuencia del error

C2 Priorizacién de Atencidén

El Jefe del Proyecto registrara la solicitud evaluara el grado de urgencia e
importancia, de acuerdo a la situacion del proyecto en el instante de la
solicitud y la disponibilidad de recursos, asignando una fecha para la
evaluacion de la solicitud. El resultante sera un documento CC2(a), el cual
contendrd la siguiente informacion:

NuUmero de solicitud.

Solucién alterna (circumvention).
Nivel de urgencia.

Nivel de importancia.

Fecha de evaluacién.

Técnico asignado.
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C3 Evaluacién Técnica

El Técnico designado por el Jefe del Proyecto debera hacer una Evaluacion
Técnica del cambio solicitado, en el que describira todos los componentes y
documentos involucrados con el cambio requerido para atender la solicitud, asi
como una descripcion del cambio a efectuarse. Si el cambio involucra cambio
en la parte visual del producto, se elaborard una pantalla a manera de
prototipo del cambio a ser realizado.

Esta evaluacion de esfuerzo deberda abarcar como minimo los siguientes
puntos, completando la seccién CC2(b), donde indicard ademas por cada uno
de los componentes los recursos y tiempos estimados:

Front end afectado, y disefio de las pantallas.
Objetos de negocio afectados

Tablas afectadas

Documentacion afectada

Capacitacion adicional

Documentos de analisis afectados
Documentos de disefio afectados

C4 Anélisis de Impacto

El Jefe del Proyecto debera hacer una proyeccion sobre el impacto de implantar
el cambio, para lo cual debe completar la informacion en la seccion CC2(c),
especificando lo siguiente:

Esfuerzos de implantacién requeridos

Horarios para implementar los cambios (si el sistema esta en
produccion)

Horarios de detenimiento del sistema (si esta en produccion)
Fecha posible de inicio

Fecha posible de término

Alteraciones en el cronograma general del proyecto (si esta en
desarrollo).

C5 Propuesta de Cambio

En base al informe de CC2, el Gerente hara la evaluacion econdémicay evaluara
el impacto en el cronograma general, determinando el costo del cambio segun
los recursos y tiempos especificados en el documento CC2.

Independientemente del costo a incurrirse, el Gerente evaluara la aplicaciéon de
un descuento parcial o total sobre la tarifa por el cambio a efectuarse, de
acuerdo a la naturaleza del cambio y/o anomalia.

Cualquiera sea la decisiéon del gerente, debera emitir una Propuesta de Cambio
al cliente, indicando todos los pormenores del documento CC2 terminacién del
cliente, y determinara n caso de ser una deficiencia hallada, no se cotizara
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economicamente el cambio, pero se comunicaré al cliente la evaluacion y el
impacto del mismo, como sustento de los posibles cambios al cronograma y
aplicativo. Esto dara lugar al documento CC3 Propuesta de Cambio que
contendré:

Solicitud de Cambio o Correcciéon
Analisis de Impacto

Presupuesto de Implementacién
Propuesta

C6 Aprobacion

El documento CC3 debera ser firmado y aceptado formalmente por el Lider
Usuario, o quien tenga poder de decision sobre los aspectos funcionales y
economicos del proyecto. La aprobacion completaréa la seccion CC3(b) y debera
consignar:

Fecha de Aprobacién Funcional
Nombre del aprobador funcional
Firma del aprobador funcional
Fecha de aprobacion técnica
Nombre del aprobador técnico
Firma del aprobador técnico

C7 Actualizacion al Cronograma

El Jefe del Proyecto procederd con el documento CC3, a modificar el
cronograma detallado de la fase vigente y el cronograma general del proyecto,
remitiendo una copia al Gerente del Proyecto y otra copia al Lider Usuario.






CONTROL DE CAMBIOS - 11




